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REPASO

Guia 1: Introduccién a una politica de servicio a grandes generadores

Se considera grandes generadores a los establecimientos que generan mas de mil (1.000)
kilogramos de residuos totales al mes, esto incluye tanto los materiales reciclables como la
fraccion resto. Estan regulados por Ley N°14.273 que se complementa con las siguientes
resoluciones: OPDS N°317/20; Res. N°331/13; Res.N°190/24; Res. OPDS N°139/13 y Res.
OPDS N°85/14.

Link de acceso: hitps://acortar.link/BnwgZ9.

Guia 2: Busqueda, mapeo y caracterizacién de grandes generadores

Para encontrar a los grandes generadores podemos utilizar distintas herramientas como
buscadores de internet, asistentes virtuales de inteligencia artificial, busqueda territorial,
contacto con Camaras u otras asociaciones, entre otras. Esta informacion relevada se
vuelca en una base de datos de grandes generadores.

Link de acceso: https://acortar.link/zhKqW?7.

Guia 3: Armado y presentacion de carpeta institucional

Con la informacién de contacto de los grandes generadores se realiza una presentacion de
los servicios ofrecidos a través del envio de la carpeta institucional. Esta contiene la
informacion relevante que nos interesa compartir y tiene una estética disefiada como
identidad de la cooperativa que incluye un logotipo, colores y tipografia especifica.

Link de acceso: https://acortar.link/9ahfvP.

MODULO 4: CALCULO Y ELABORACION DEL
PRESUPUESTO

¢, Qué parte del circuito veremos hoy?

Las tareas de los Destinos Sustentables relacionadas a los Grandes Generadores
consisten principalmente en desarrollar un relevamiento de potenciales clientes, la
presentacion y propuesta del servicio y la posterior firma del convenio de trabajo y entrega
de certificados de tratamiento (Figura 1). Estas tareas pueden darse en paralelo o previo a
la presentacion del plan de gestion por el gran generador. En este médulo veremos distintas
herramientas que nos permitiran elaborar un presupuesto para el servicio requerido por el
gran generador que sera enviado como propuesta de trabajo. En los siguientes modulos,
continuaremos con la firma del convenio y la emision de certificados.


https://acortar.link/BnwgZ9
https://acortar.link/zhKqW7
https://acortar.link/9ahfvP
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Figura 1. Resumen de las tareas de los Destinos Sustentables para el desarrollo de una politica de
trabajo con grandes generadores.

¢ Qué es un presupuesto?

Un presupuesto o cotizaciéon es un documento en donde se detalla el precio de un
bien o servicio para el proceso de compra o negociacion. Incluye una descripcion detallada
de las caracteristicas del servicio (como por ejemplo la frecuencia de retiro, si incluye el
transporte o solo la recepcion del material en planta, si requiere tareas de promocién
ambiental, etc.) que se esta presupuestando y los datos y caracteristicas del cliente a quien
se le prestara el servicio.

¢, Por qué es importante?

La confeccion del presupuesto permite, por un lado, asegurarnos de que los costos
operativos y gastos de prestacion del servicio que tiene la cooperativa sean cubiertos asi
como también calcular y asegurar la ganancia esperada.

Por otro lado, un presupuesto bien construido brinda transparencia y transmite
profesionalismo ya que proyecta una imagen confiable de la organizacién, ademas reduce
la posibilidad de disputas o malentendidos en torno a las prestaciones del servicio.

¢ Qué variables debemos tener en cuenta para presupuestar un
servicio?

Para la elaboraciéon del presupuesto debemos contar con los datos del gran
generador, sus caracteristicas y las del servicio que requiere. Necesitaremos pedirle la
siguiente informacion:

1. Razén social y numero de C.U.LT.: inscripcion del gran generador ante la
AFIP;



2. Caracteristicas del gran generador: saber a qué se dedica y qué tipo de
empresa es (pyme, mediana o empresa grande). Esto nos permitira tener una
idea aproximada del tipo y cantidad de residuos que deberemos gestionar (Ver
Guia ll: “Busqueda, mapeo y caracterizacion de grandes generadores”);

3. Distancia desde la cooperativa a la empresa: conocer la cantidad de
kilbmetros que separan a ambos nos permitira diagramar un recorrido y
calcular costos operativos como la cantidad de combustible utilizado o los
peajes que tiene la ruta. Para medirlo se puede utilizar Google Maps (Anexo I);

4. Tipo de servicio que se requiere: recoleccion en punto verde fijo, frecuencia
de retiro, promocidon ambiental (en este caso se evalua si es casa por casa o
charla de concientizacién), si necesita certificado o constancia de retiro;

5. Seguros: poliza de seguros de accidentes personales y polizas de los
vehiculos que se utilizan para la recoleccién. Ademas algunos grandes
generadores pueden requerir polizas con montos de seguro determinados lo
cual puede aumentar nuestro costo promedio;

6. Tiempo: cantidad de tiempo que nos va a demandar la realizacién de todo el
servicio ya sea desde el viaje de retiro, el trabajo de carga y descarga y el
tratamiento en planta; y

7. Personal: cantidad de personas que van a ser necesarias para brindar el
servicio.

8. Otros requisitos: otra documentacién que pueden llegar a requerir es la
planilla de los Elementos de Proteccién Personal (EPP). También en algunos
casos pueden solicitar mayor informacién de los trabajadores que ingresan al
barrio o empresa.

¢, Como calcular el precio del servicio?

Poner un valor econémico al servicio que brindan las cooperativas, no es una tarea
facil, ya que debemos analizar muchas variables al mismo tiempo. Promover servicios de
calidad para el cuidado de la casa comun es una tarea que compromete tanto a los
Municipios, al Ministerio de Ambiente como a los Destinos Sustentables. No hay politica de
separacion de Residuos Sdélidos Urbanos que tenga buena cobertura y frecuencia sin un
adecuado célculo de costos. Por eso es necesario romper con la frase ya instalada de que
“‘la cooperativa ya gana con la venta del material”. En este sentido, se producen dos efectos
perniciosos: por un lado, los grandes generadores que generan mas de 1.000 kg. pero que
no producen volumenes convenientes para el retiro de los residuos, dejan de ser objeto de
interés y desarrollo de las politicas de reciclado local; por el otro en el retiro de los
materiales bajo esta modalidad no se prevén deterioro de maquinaria, amortizaciones,
gastos generales y otros recursos necesarios para garantizar la sostenibilidad del servicio.

Por lo expuesto, si bien la venta del material es un ingreso importante para las
cooperativas, se debe contemplar y visibilizar todo el trabajo que requiere poder brindar un



servicio de calidad, entre ellos: la amortizacién de los vehiculos, los gastos fijos que
acompafian el servicio, los gastos comprometidos por el desgaste de la maquinaria
utilizada, el tiempo y el conocimiento invertido, los seguros, permisos y habilitaciones
gestionadas, los gastos administrativos, entre otros. Contemplar y presupuestar
adecuadamente el servicio, es necesario para potenciar los circuitos de recoleccién
diferenciada.

Este valor tiene que ser entendido dentro del contexto socio-econémico de la
cooperativa, es decir, el precio final del servicio, debe surgir no sé6lo a partir del valor
calculado sino también como consecuencia de la competencia de mercado por el servicio
que haya en la zona, la necesidad de tener las primeras experiencias de trabajar con
grandes generadores, darse a conocer como prestador de servicio y demas variables
relevantes.

En caso de desarrollar el documento de presupuesto en formato word es
conveniente que la cooperativa cuente con un modelo con la informacién basica como el
disefo, logo y datos de contacto. Este documento servird como plantilla a partir de la cual
se podran realizar nuevos presupuestos. En este caso también se recomienda siempre
enviar el documento en formato PDF (Ver Guia 3, Anexo I: “Creacién y descarga de
documento de Word”).

Otras variables que influyen para determinar un precio

e Las herramientas con las que cuenta la cooperativa
e La existencia de otros Destinos Sustentables que pudieran ofrecer el mismo servicio
e La proyeccion a futuro

¢, Qué informacidn debo incluir en el presupuesto?

Encabezado con el nombre y/o logo de la cooperativa.

Numero de cotizacion/presupuesto

Lugar y fecha de emisién del presupuesto

Nombre de persona y/o empresa/barrio/comercio al que va dirigido

Descripcion detallada del alcance del servicio (tipo de recoleccion, frecuencia, tipo
de certificacion, etc)

Precio mensual del servicio

Validez del presupuesto (Por ejemplo 10 dias)

Otras condiciones de servicio (Por ejemplo: la firma de un convenio entre las partes,
formas de pago)

e Datos de la cooperativa al final (Nombre/teléfono/mail)

¢, Como envio mi presupuesto?

Una vez armado el presupuesto, podemos enviarlo al gran generador por correo
electrénico adjuntando el archivo en formato PDF (Ver Guia 3, Anexo Il: “Envio de carpeta
institucional por Gmail”).



Actividad

e Revisar el correo electronico y leer atentamente el pedido del gran generador.
Responder y pedir la informacion necesaria para poder enviarle un presupuesto de
servicio.

e Crear

un modelo de presupuesto tomando como base el “modelo de presupuesto”

cargado en sus carpetas.

Casos frecuentes, dudas y otros

El gran generador dice que nos entregara el material pero no
pagara por ello.

Es una practica comun que el trabajo de las cooperativas y los
recuperadores no sea vista como tal y por tanto, se da por hecho que la
ganancia solamente esta dada por venta del material. Esta visién es la que
debemos lograr cambiar en conjunto. La forma de hacerlo es insistiendo y
demostrando la organizacion que hay detras de cada servicio: los costos de
transporte y seguros, la gestion administrativa de emision de certificados y del
cumplimiento ante el organismo de control, el trabajo en la clasificacion y
tratamiento de cada tipo de residuos que incluye el uso de nuestras
maquinarias, la gestion del rechazo que pudiera surgir.

El gran generador nos propone llevar a la cooperativa el
material y de esta manera obviar el pago del servicio

Al igual que en el punto anterior, el precio del servicio no solo depende
del transporte sino de las demas variables mencionadas anteriormente. En
este caso, podemos evaluar un precio diferencial por este tipo de servicio pero
nunca dejar de cobrarlo.

Por otro lado, a aquellas cooperativas que no cuentan con un transporte
para poder hacer un servicio, es una metodologia que les permitira brindar el
servicio de tratamiento y certificacion.
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Anexo | - Calculo de distancias en Google Maps

Para calcular distancias en Google Maps debemos seguir los siguientes pasos:

1. Iniciar sesion con nuestro correo electronico en Gmail e ingresar a Google

Maps ya sea desde la web https://www.google.com/maps/ o desde el menu
desplegable del lanzador de aplicaciones de Google;

2. Una vez que estamos en Google Maps hacemos clic en el botén “Cémo
llegar’ que se indica en la Figura 1;
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Figura 4. Vista de pantalla de Google Maps con botén “Cémo llegar”.

3. Al hacer clic se nos abrira, del lado izquierdo, una pantalla que nos permite
indicar el recorrido que queremos que nos muestre Google Maps. Para ésto
debemos indicar desde y hasta donde queremos ir introduciendo las

direcciones.
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Figura 4. Vista de pantalla de Google Maps donde indicar las direcciones para las
que queremos el recorrido.
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https://www.google.com/maps/?hl=es

Una vez que introdujimos las direcciones, Google Maps nos devolvera varias
opciones de recorrido entre los dos puntos. Estas las podemos ver tanto en
el panel izquierdo con el tiempo que nos llevara y la distancia en kilémetros,
como también sobre el mapa. El recorrido de los sugeridos que hayamos
seleccionado se va a ver en azul oscuro, mientras que las otras sugerencias
se veran en celeste.

) v BN 4

4

@ m a ﬂl O‘b X Q Buscar en laruta ® Gasolineras B Estaciones de recarg... |-m Hoteles
Mejor  6min  Smin  28min  8min ) Colegio San TELTOW, PERUANA FECRGIaEeR 7 -
- < Vicente de Paul Inforaa e ‘\f" Nacional / o
f c alultsd *7.
[e] ‘ Av. 53 320, B1900BAU La Plata, Provincia % N Ptultad. %,
> | J of.
. ( y ArquitecturaE 7 o
Q ‘ Av. 66 7, B1904ASA La Plata, Provincia de ‘ e AR AR 10 / 5 el
\ / @ de|Ciencias \ / cl
5 acultad da Astronomicas <, Vigi#A ARGUELLO p
®  Afiadir destino o’ [;’”}“’L‘Iiv‘ra‘iml p y Geofisicas L5 b o

»

o ?
" Q LS Barico Alitentario 9
s § &

R Museo de Ciencias e ’\m\ La Plata

o Naturales de La Plata
Salir ahora « Opciones

4
le
P . Estadio UNO \ e
'Z Enviar indicaciones al . Copiar fvenida 53320 p. Q Jorge Luis Hirschi =] _ Q“’h \‘]\ § ‘,‘\06
teléfono enlace « & © N e Periodismold L) 53 \b\<
N & f——~—~\\ 5 &
Y & o e//o S Po D/%\Q)\J 4 \\
= <, 15 2
. " 3 fo e o 7 7 7, A )
B  porAv. 1y Diagonal 79 % min" 4 £ /Y, NN & A % . 225 4O Avenida 66 7%
| ine! N rauideas
La ruta mas répida, teniendo en cuenta el |y 2,1 km Bigaonag % & .\ Las orquideas (
. [ ] I Diagonal 79 [ & o A
trafico [ Diag = v 4 3 o LSNP
P e - X
Detalles R 3 Z2hm ¢ o
&
9 MOVILTECH g F
- & e e .
i inh {4 5 v
£ por Diag. 113 ".: 6 min 1 e a o, m
Algo de trafico, como de costumbre 2,1 km o
. u n Diag. 73 Diagonal 73
= Diag. 73 3 Ll ¢ (]
e s g Az 4 2 o .
. ., W 3 A QA A
2 por Diagonal 79 I::'«’ min 4 vl HIGA SAN MEFTT\N
1 APLATA
5 © % Q
Algo de trafico, como de costumbre 2,2 km © h s P,
4, 3 AN >
Re JUcN v o J’G‘?‘\g!? a GRUPOG o J

Figura 5. Vista de pantalla de Google Maps con diferentes recorridos sugeridos.

Ademas, una vez que se completaron los dos primeros destinos se pueden
agregar mas direcciones o paradas en el recorrido a partir del botén “Anadir
destino”.
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Figura 5. Vista de pantalla de Google Maps con diferentes recorridos sugeridos.

Si queremos también podemos ver las indicaciones especificas del recorrido
haciendo clic sobre aquél que hayamos elegido en el panel izquierdo.
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Figura 6. Vista de pantalla de Google Maps con indicaciones especificas para un
recorrido seleccionado.
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